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Firmenname

Rechtsfor m
Sitz der Gesellschaft

Geschaftsfuhr ender G esellschafter Ralf Wolf

Im HR eingetragen am

Fon
Fax

Hauptsitz

Mitarbeiter
Offnungszeiten

Partnerfirmen

Unsere Leistungen

RWEDV

RWEDV GmbH

RWEDV
Amtsgericht Mannheim HRB 707178 R

20.07.2009

Die Firma hat alle Rechte von
Ralf Wolf — EDV-Service
Ubernommen

07242-9346564
07242-9346567

Otto-Hahn-Str. 1
D-76287 Rheinstetten

1 Geschéftsfiihrer und 1 Festangestellter

Wir bieten einen 24 Std. Service.

Hardware Software
Acer AntiVir

AVM Corel

DELL GFlI

Fujitsu Lexware
Lenovo Microsoft
Logitech Trend Micro
Samsung

EDV-Service
- Betreuung — Hilfe — Fernwartung — FAQ
Hardware — Software — Vermietung
Sicherheit
24 Stunden — 7 Tage Permanentiberwachung
Schulung
- Hauseigene Adressverwaltung CRM
TK/DSL/ISDN
Telefonanlagen
DSL / Webtelefonie
Web-Service
Content Management System CMS
Webseitenerstellung
Google Optimierung
Online Shop

Microsoft.

Small Business
Specialist

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
Otto-Hahn-Str. 1 Fax: 07242-9346567
76287 Rheinstetten Email: info@rwedv.de

Web: www.rwedv.de



Presseberichte
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Hier finden Sie unsere Presseberichte. Journalisten kénnen diese auch direkt unter http://presse.rwedv.de
herunterladen. Die benétigten Zugangsdaten erhalten Sie wenn Sie uns eine Mail an presse@rwedv.de
senden. Alte Presseberichte der Ralf Wolf — EDV-Service finden Sie auch auf den Webseiten
http://www.rwedv.de

Kompetenter EDV-Service unter neuem Namen: Ralf Wol f schreibt mit der RWEDV GmbH eine
Erfolgsstory fort

Rheinstetten — Seit bereits Uber 10 Jahren sind Ralf Wolf und sein Team nicht nur in Rheinstetten und
Umgebung eine feste Grol3e, wenn es um professionelle Netzwerkbetreuung, kompetente EDV-Services und
die Erstellung anspruchsvoller Websites geht. Auch bundesweit sind die Dienste der Ralf Wolf EDV - Service
& Consulting schon immer gefragt gewesen. So betreute der EDV-Dienstleister beispielsweise die Ostsee
Brauhaus AG in Kuhlungsborn (Mecklenburg-Vorpommern) in Sachen Hard- und Software.

Nun 6ffnen die Rheinstettener Computerfachleute ein neues Kapital in ihrer Unternehmensgeschichte: Denn
ab sofort firmieren sie unter dem Namen RWEDV GmbH. "Kompetenz braucht feste Strukturen”, begriindet
Ralf Wolf den Schritt zur Neugriindung der Gesellschaft. "Aul3erdem wollen wir nach auf3en hin noch
professioneller auftreten”, fiihrt er auch marketingtechnische Aspekte ins Feld.

Fur die Kunden bleibt von den Leistungen und Services her aber alles beim Alten: Die breite, Giber die letzten
zehn Jahre hinweg aufgebaute Dienstleistungspalette bleibt namlich auch unter der neuen Firmierung
erhalten. Ob es um EDV Beratung und Support, Hardware, IT-Sicherheit, Software, Internet-Telefonie,
Webdesign, Online-Marketing, Telefonanlagen oder Computer-Schulungen geht, das Team der RWEDV
GmbH um Geschéaftsfuhrer Ralf Wolf wird privaten wie gewerblichen Kunden weiterhin mit Rat und Tat
kompetent zur Seite stehen.

"Die RWEDV tritt in die FuRstapfen eines zuverlassigen und erfolgreichen EDV-Dienstleisters, der wir auch
in Zukunft sein mochten. Das Personal bleibt identisch und mit ihm das Know-how, das unsere Kunden in
die Lage versetzt, mit passgenauen auf sie zugeschnittenen Lésungen im Wettbewerb zu bestehen”,
erlautert Wolf.

IHK Wirtschaft 12/2009 S. 27

RWEDV GmbH

M Der Computerfachmann Ralf
Wolf filhrt sein seit tiber zehn Jah-
re in Rheinstetten anséssiges EDV-
Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen jetzt in der Rechtsform
einer GmbH fort. ,Kompetenz braucht feste Strukturen”, begriindet
Ralf Wolf den Schritt zur Neugriindung der Gesellschaft. ,AuBerdem
wollen wir nach auBen hin noch professioneller auftreten”, fiihrt er
auch marketingtechnische Aspekte ins Feld. Mit einer breiten Palet-
te an Dienstleistungen rund um Hardware, Software, Internet und Te-
lekommunikation bedient die von Ralf Wolf gefiihrte RWEDV GmbH
mit einem weiteren Mitarbeiter sowohl gewerbliche als auch priva-
te Kunden. Dabei setzt er nicht nur regional Akzente, sondern z3hlt
auch Firmen aus dem ganzen Bundesgebiet zu seinen Kunden. Zu den
Partnern der RWEDV GmbH gehdren namhafte Hard- und Software-
Hersteller wie AntiVir, Corel, Dell, Lenovo und Microsoft.

Veroffentlichte Pressemeldungen

Bitte senden Sie uns eine Kopie der Pressemeldung zu.
Beitrage der Ralf Wolf — EDV-Service finden Sie auf unseren Webseiten.

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
Otto-Hahn-Str. 1 Fax: 07242-9346567

R U U E DV 76287 Rheinstetten Email: info@rwedv.de

Web: www.rwedv.de



Unser Leistungsangebot
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Sie erhalten auf den folgenden Seiten einen Uberblick (iber die von uns angebotenen Leistungen.
Sollten Sie weitere Fragen, ein Angebot oder den Wunsch nach einem personlichen Gesprach mit uns
haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Wir haben unser Service Angebote in 3 Gruppen eingeteilt:

Wir beraten und betreuen Sie in allen EDV -
Angelegenheiten. Dies beinhaltet unter anderem,
dass Sie nur einen einzelnen Ansprechpartner
haben!

EDV und Telefonie wachsen immer mehr
zusammen. Deshalb beraten und betreuen wir
Sie auch in Fragen rund um lhr Telefon!

“ Sie wollen selbst Ihre Seite mit aktuellen
Add reSS @ h , Inhalten, Aktionen usw. attraktiv gestalten? Und
ttp -HWWW das alles ohne Kenntnisse von
Internetprogrammierung?

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
Otto-Hahn-Str. 1 Fax: 07242-9346567

R W E DV 76287 Rheinstetten Email: info@rwedv.de

Web: www.rwedv.de






EDV

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564
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Betreuung — Hilfe — Fernwartung — FAQ

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Ein Ansprechpartner fir alles

Ein umfangreicher EDV Service bedeutet fur Sie
einen Ansprechpartner zu haben, der alle Ihre
Probleme und benétigten Leistungen abdeckt und
auch praventive Malinahmen ergreift!

An dieser Stelle kommen wir ins Spiel.

Sofort Hilfe per Internet

Sie haben ein Problem oder Frage zu lhrem PC?
Dann helfen wir lhnen direkt mit unserer
Fernwartung! Schneller Ablauf fir schnelle Hilfe:
Download eines kleinen Tools

Starten des Tools

Sie erhalten einen PIN von uns

Wir nutzen den gleichen Bildschirminhalt wie
Sie und helfen Ihnen von der Ferne

Nach dem Ausloggen haben wir keinerlei
Zugriff mehr auf Ihren PC

poNPRE

o

Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link:

http://edv.rwedv.de

Oder vereinbaren Sie einen kostenlosen Infotermin.

RWEDV GmbH
Otto-Hahn-Str. 1
76287 Rheinstetten
Web: www.rwedv.de

RWEDV

Seite: 10

Hilfe vor Ort

Sie haben Probleme oder Fragen die wir nicht
telefonisch oder per Fernwartung l6sen kdnnen?
Dann vereinbaren wir einen schnellstmdglichen
Termin bei lhnen vor Ort.

Haufige Fragen Online

Auf unserer Webseite haben wir unsere
sympathische virtuelle Assistentin ,Ronja“, die viele
Antworten auf Ihre Fragen bereithélt, z.B. warum
druckt mein Drucker nicht.

Betreuung
Wir betreuen und Uberwachen lhr Netzwerk oder
einzelne Arbeitsplatze.

Nicht nur unsere virtuelle Assistentin steht lhnen
rund um die Uhr zur Verfigung auch wir stellen
unsere Leistungen 24 Stunden zur Verfiigung!

24 Stunden
zuverlassige und
kompetente Hilfe

Fon: 07242-9346564
Fax: 07242-9346567
Email: info@rwedv.de
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Installation von ... Bilder
PCs
Notebooks
DSL
WLAN
Peripherie Geraten (z.B: Drucker, Firewall)
Netzwerken
wir setzen fir die meisten Unternehmen den
Small Business Server (SBS) von Microsoft ein.
Der SBS ist eine ideale Losung fur kleine und
mittelstandische Unternehmen bis 75
Arbeitsplatze.
Ihr Vorteil ist das Sie eine Server Version,
Exchange Server und SQL Server als
preiswertes Lizenzprodukt erhalten.
neuen Hardware-Komponenten
(PC Aufrusten)
zuséatzlichen Programmen

Hardware

Betreuung und Hilfe
Hilfe fur Sie und lhre Mitarbeiter
per Fernwartung oder vor Ort
Uberwachen von Updates
z.B. Microsoft, Virenschutz, Adobe
PC Optimierung
Planen von Netzwerken
Betreuung und Erweiterung von Netzwerken
Administration von Servern
Inventarisierung
Systemuberwachung Software
Antworten auf Haufige Fragen finden Sie auf
unserer Webseite
Beratung bei Neuanschaffungen
Koordination zwischen verschiedenen
Auftragnehmern (z.B. TK und IT)
Lizenzierungsfragen und Uberwachung

Schutz
Sichern lhrer PCs und / oder Server gegen
Viren, Trojaner und Hijacker
Beseitigung von Viren, Trojaner und Hijacker
Backup-Planung und Uberwachung

Weiteres
Beschaffung von Hard- und Software
Anwender Schulung
Internet Seiten
Online Shops
Suchmaschinen Optimierung
Anpassung unserer Adressverwaltung (CRM)

Unsere virtuelle Assistentin ,Ronja"“

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
Otto-Hahn-Str. 1 Fax: 07242-9346567
76287 Rheinstetten Email: info@rwedv.de

Web: www.rwedv.de



Hardware — Software — Vermietung

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Wir beraten Sie unabhangig. Vom Privatrechner
bis zum Server.

Hardware
Wir unterstiitzen Sie hinsichtlich Hard- und
Software. Neuanschaffungen stimmen  wir,

unabhangig von unseren Partnern, ausschlieBlich
auf lhre Anforderungen und Bedurfnisse ab.

Sie haben mehrere Rechner, wollen aber die
Dateiablage, Emailverwaltung und das Drucken
zentralisieren. Wir zeigen lhnen die Vorteile einer
zentralen Verwaltung und Sicherung.

Vermietung
1. Sollten Sie nur einen kurzfristigen
Hardwarebedarf haben, kdnnen Sie auch
PCs, Monitore und Beamer bei uns mieten.
Software

Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link:

http://edv.rwedv.de

Oder vereinbaren Sie einen kostenlosen Infotermin.

RWEDV GmbH
Otto-Hahn-Str. 1
76287 Rheinstetten
Web: www.rwedv.de

Seite: 12

Sie bendtigen Software oder wiinschen sich Hilfe bei
der Lizenzierung von Microsoft Produkten.
AuRerdem suchen wir spezielle Branchensoftware
fur Ihr Unternehmen und betreuen Sie gerne bei der
Implementierung in lhrem Unternehmen.

Evtl. passt auch unsere Adressverwaltung (CRM
System) zu lhnen, die wir bei Bedarf auch fir Ihr
Unternehmen anpassen kdnnen.

Die Zeiten andern sich

.Die Software muss sich dem Unternehmen
anpassen, nicht anders herum®, war oftmals die
Anforderung - immer ofters denkt man auch bei
Neuanschaffungen Uber die internen Strukturen
nach. Gerne analysieren wir mit lhnen ob eine
Umstrukturierung in lhrem Hause eventuell noch
effektiver ist als Software anzupassen.

Unabhangige Beratung
bei Hard- und Software
Anschaffungen

Fon: 07242-9346564
Fax: 07242-9346567
Email: info@rwedv.de



Hardware — Software — Vermietung
Seite: 13

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Hardware Software

Microsoft
Registered Member

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
Otto-Hahn-Str. 1 Fax: 07242-9346567
76287 Rheinstetten Email: info@rwedv.de

Web: www.rwedv.de



Sicherheit

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Absicherung der schlimmsten Gefahren

Die Avira Engine schitzt nicht nur vor klassischen
Viren, sondern auch vor Trojanern, Backdoors, Ad-/
Spyware, Phishing, Wirmern, Keyloggern, Dialern,
Droppern, Downloadern und Anwendungen, die als
Sicherheits- oder Datenschutzrisiko fir bestimmte
Umgebungen gelten. Dadurch ist die Installation
anderer Sicherheits-Tools nicht erforderlich.

Top Position

Bei der Erkennungsrate hat sich Avira eine Top-
Position erarbeitet — und diese kontinuierlich tber
einen Zeitraum von zwei Jahren gehalten und
gefestigt.

Die AntiVir Engine bildet das Kernstick des
Malware-Abwehrsystems von Avira. lhre hohen
Erkennungsraten, ihre Zuverlassigkeit und ihre
enorme Geschwindigkeit sind weltweit anerkannt
und finden weithin Beachtung.

Aktuelle Informationen und Testversionen finden Sie unter

folgendem Link:

http://sicherheit.rwedv.de

Oder vereinbaren Sie eine kostenlose Présentation per

Internet.

RWEDV GmbH
Otto-Hahn-Str. 1
76287 Rheinstetten
Web: www.rwedv.de

Seite: 14

Schutz auch vor Defekten

Sicherheit bedeutet auch Schutz vor Defekten. Sie
kénnen Ihren PC noch so gut schitzen - wenn lhre
Festplatte defekt ist kdnnen auch Sie lhre Daten
verlieren.

Wiederherstellen erfordert Kompetenz

Wie die Restauration von Kunstwerken ist auch die
Wiederinstandsetzung von IT-Systemen nach einem
Ausfall zeit- und kostenaufwandig. Auch wenn IT-
Systeme keine Olgemalde sind, kénnen es sich
Unternehmen zweifelsohne nicht erlauben, ihre
wichtigsten Vermogenswerte zu verlieren - schon
gar nicht in schwierigen Zeiten.

Machen auch Sie sich bewusst: Es ist hdchste
Zeit, eine Disaster Recovery-Losung und einen
effektiven Schutz vor den schlimmsten Gefahren
zum Schutz Ihrer Daten zu implementieren.

Schitzen Sie lhre
personlichen Daten
und Erinnerungen

Fon: 07242-9346564
Fax: 07242-9346567
Email: info@rwedv.de



24 Stunden — 7 Tage Permanentiiberwachung

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Warum Avira
Uberdurchschnittliche Erkennungsleistung
Platz 1: www.av-comparatives.org 08/09
Advanced Heuristic Analysis and Detection
(AHeAD)
Platz 1: www.av-comparatives.org
Es bedeutet, dass lhr PC vor potentiellen
Gefahren geschiitzt ist, die noch nicht als Viren
bekannt sind. Es werden u.a. Programme auf
maogliche Gefahren hin gepruft
AuRerst geringe Systembelastung
Platz 1: www.av-comparatives.org
Stabilitat und Zuverlassigkeit
Hochgradige Qualitat und Flexibilitat des
Programms
Plattformubergreifendes Konzept
Flexible und inkrementelle Updates
Stark in der Prifung von Archiven und
Dokumenten
Technologiefuhrerschaft und Innovation
Faires Preis-/Leistungsverhéltnis
Einzigartige Produktpalette
Individueller Support
Standig aktuelle Updates
Benutzerfreundlichkeit
Einfache Installation und Verwaltung im
Netzwerk und Einzelplatz
Absicherung der schlimmsten Gefahren
20 Jahre Erfahrung
zertifizierte Sicherheit
Kinderschutz

Eine Revolution im IT-Support

RWEDV GmbH
Otto-Hahn-Str. 1
76287 Rheinstetten
Web: www.rwedv.de

Seite: 15

Warum Acronis

Integrierte Datendeduplizierung (Reduzierung
des Speicherplatzes), die Storage-Kosten
reduziert und die Netzwerk-Bandbreite schont
Erweiterte Wiederherstellungsmaglichkeiten,
um knapp bemessene Wiederanlaufzeiten
(RTO) einzuhalten

Eine einzige, integrierte Losung fur physische
und virtuelle Umgebungen mit Unterstiitzung
aller wichtigen Virtualisierungsplattformen
Regelbasierte, zentrale Verwaltung fur Server
und Workstations, die Zeit und Geld spart
Architektur, die noch mehr Skalierbarkeit leistet
und bis zu Tausende von Maschinen unterstitzt
Dashboard fiir erweiterte Uberwachung aller
Systeme und schnellere Entscheidungsfindung
Wiederherstellen des gesamten Systems oder
einzelner Dateien / Ordner

Snapshot-Funktion im laufenden Betrieb mit
Unterstltzung fur Datenbanken und Server-
anwendungen

Grafische Benutzeroberflache

Zusatzmodul Acronis ® Universal Restore fur
die Wiederherstellung auf abweichende
Hardware

Acronis® Active Restore™ fiir die
Wiederherstellung im laufenden Betrieb
Erweiterte Verschlisselungstechnologie
gewabhrleistet Sicherheit der Daten

Erweiterte Validierung von Archiven erhéht
Zuverlassigkeit der Wiederherstellung
Erweiterte Sicherungszeitplanung tragt
spezifischen Unternehmensanforderungen
Rechnung

Schneller ROI (Return On Investment)

Fon: 07242-9346564
Fax: 07242-9346567
Email: info@rwedv.de



24 Stunden — 7 Tage Permanentiiberwachung

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Wir reagieren nicht auf Probleme nachdem sie
aufgetreten sind, sondern prufen lhre Systeme mit
unseren hochmodernen, automatisierten Verfahren
initiativ - alle funf oder funfzehn Minuten. Wir
ersticken Probleme schon im Keim, bevor — und
nicht nachdem — sie Ihre Geschéftstatigkeit stéren.

24/7 Permanentiuberwachung

Die 24/7-Permanentiberwachung von RWEDV
GmbH stellt den traditionellen IT-Support auf den
Kopf. Anstatt darauf zu warten, bis Sie einen
Systemausfall bemerken — und oft lange daran
-herumtifteln* mussen —, werden wir dank unserer
24/7-Uberwachung gewarnt, wenn in lhren
Systemen Probleme auftreten. Wir wissen so gut
wie immer Uber IT-Probleme Bescheid, bevor Sie
darauf aufmerksam werden und kdénnen sie dadurch
schnell beheben und Ihre Ausfallzeiten minimieren.

Wie installiere ich das System?

Die Installation der 24/7-Permanentiiberwachung
dauert nur wenige Minuten. Sie missen das System
nicht neu starten und sind auf der Stelle vor

Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link:

http://ueberwachen.rwedv.de

Oder vereinbaren Sie eine kostenlose Prasentation per

Internet.

Schutzt Sie Ihr Supportunternehmen ...

RWEDV GmbH
Otto-Hahn-Str. 1
76287 Rheinstetten
Web: www.rwedv.de

Seite: 16

Ausfallen geschiitzt. Gerne Ubernehmen wir die
Installation auch flir Sie. Weitere Informationen
erhalten Sie von uns!

Wir bieten 3 Vereinbarungen

Premium Vereinbarung

Umfangreiche Tests und Prifungen - wir beheben
Fehler und Hardwareprobleme schnell und
unkompliziert.

Standard Vereinbarung

Umfangreiche Tests und Prifungen - wir teilen
Ihnen die notigen Arbeiten mit und fihren sie nach
Auftragserteilung durch.

Basis Vereinbarung

Umfangreiche Tests und Prufungen - falls Probleme
auftreten, setzen wir Sie sofort davon in Kenntnis,
sodass Sie immer Uber den Gesundheitszustand
Ihres Systems informiert sind. Wir besprechen das
Problem mit Ihnen und Sie haben dann die Wahl, ob
Sie es selbst 16sen mdchten oder ob wir lhnen dabei
helfen sollen.

Egal, welche Option Sie wéhlen — Sie treffen eine
wohluberlegte Entscheidung.

TESTEN Sie die Uberwa chung
Ihres PCs / Netzwerkes
30 Tage kostenlos.
Jetzt anfordern unter
07242-9346564

Fon: 07242-9346564
Fax: 07242-9346567
Email: info@rwedv.de
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vor Problemen, indem es jeden Tag Bilder
automatisch lhr Backup pruift?
vor Betriebsausféllen, indem es jeden Morgen
automatisch lhre Ereignisprotokolle pruft?
vor Kommunikationsschwierigkeiten, indem es
jeden Morgen automatisch lhre E-Mail-Systeme
pruft?
vor Betriebsstérungen, indem es lhre Windows-
Dienste, TCP-Ports und Netzwerkverbindungen
alle paar Minuten prift?
durch regelméaRige Checks vor
Hackerangriffen?
vor Schaden, indem es jeden Tag automatisch
Ihre Antivirenprogramme priift?
vor Problemen durch geringen Speicherplatz
auf lhrem PC?
Und fihrt es all diese Prufungen automatisch mit
einem  hochentwickelten  Uberwachungssystem
durch, das nicht krank wird, seine Aufgaben nicht
vergisst und nie Urlaub nimmt? Service-Zyklus

Hauptvorteile
Prazise, informative Warnungen teilen uns die
genaue Ursache des Problems mit, so kdnnen
wir es schneller beheben
Wir werden so gut wie immer auf Probleme
aufmerksam gemacht, bevor Sie Uberhaupt von
deren Existenz wissen — Ihre Betriebszeit wird
maximiert
Die Warnungen werden an den richtigen
Techniker weitergeleitet. Er kann das Problem
schneller beheben — und das gleich beim ersten
Mal
SMS-Warnungen fur geschéaftskritische
Systeme kdnnen fur Tages- und/oder
Nachtzeiten eingestellt werden
Ubersichtliche Preisstruktur
Uberwachung individuell einstellbar
Bestandsverwaltung Ihrer Hard- und Software
Tagliche / wochentliche / monatliche Berichte
die Ihnen und uns einen Uberblick geben
Auf Wunsch kénnen auch nur Sie die Protokolle
prufen und uns nur bei Bedarf kontaktieren
Tests alle 5 oder 15 Minuten
Einfache Installation
Preisobergrenze bei einem Server egal welche | | 55sen Sie es nicht soweit kommen
Art von Prifungen Sie benétigen
Prufen von Servern und Arbeitsstationen
30 Tage ohne Risiko testen

Fir Sie am Arbeiten

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
Otto-Hahn-Str. 1 Fax: 07242-9346567
76287 Rheinstetten Email: info@rwedv.de
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Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Schulen fur den Erfolg

Eine Erfolgsgarantie fir Unternehmen ist gezielte
Weiterbildung. Wir schulen Sie und lhre Mitarbeiter
Ihre  Arbeitsablaufe zu optimieren sowie Ihr
Wissensrepertoire zu erweitern.

Fur effizientes Arbeiten sind qualifizierte Mitarbeiter
mit praxisorientiertem, fundiertem Wissen
heutzutage unerlésslich, denn somit verkiirzen sich
Arbeitszeiten und die Produktivitéat wird gesteigert.

Kaum ein anderer Bereich ist so schnelllebig wie die
EDV Branche. Immer haufiger kommen neue
Produkte und Programme auf den Markt auf die sich
Ihre Mitarbeiter einstellen mussen.

Schulen Sie lhre Mitarbeiter auch bei der Neu-
einflihrung von Programmen?

Individuelle Schulungen

Auf Wunsch erhalten Sie individuelle Schulungen
mit lhren Firmenvorlagen, mit denen Ihre Mitarbeiter
bereits arbeiten. Wir zeigen Ilhnen, wie Sie

Die aktuelle Schulungsmappe mit Termine und weiteren

Informationen finden Sie unter folgendem Link:

http://schulung.rwedv.de

Individuelle Schulungen auf Anfrage.

RWEDV GmbH
Otto-Hahn-Str. 1
76287 Rheinstetten
Web: www.rwedv.de
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diese verbessern kdnnen.

Schulungsorte

Wir schulen Sie in unseren Firmenrdumen in
Rheinstetten bei privater Atmosphare  oder in
angemieteten Schulungsraumen in Berlin jeweils
Gruppen von max. 4 Teilnehmern. Speisen und
Getranke sind im Seminarpreis enthalten.

GrolRere Gruppen schulen wir gerne bei lhnen im
Hause oder wir mieten geeignete Schulungsraume
an.

Auszug Amtsblatt Rheinstetten

,Ob Excel, Word oder Vista — Ralf Wolf ist sich
sicher, dass er jeden Lernwilligen auf den neuesten
Stand bringen kann. Hauptsachlich  Firmen
interessieren sich fir sein Schulungsangebot. Da er
maximal vier Leute unterrichtet, kann er ganz
individuell auf den jeweiligen Wissensstand und die
Bedirfnisse eingehen. In Tagesschulungen oder
stundenweiser Unterrichtung auf mehrere Tage
verteilt vermittelt er Anfangern und Fortgeschrittenen
das Rustzeug fir den Umgang mit Rechnern und
Programmen.*

Erfolgsgarantie fur
Unternehmen ist
gezielte Weiterbildung

Fon: 07242-9346564
Fax: 07242-9346567
Email: info@rwedv.de
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Word Windows 7
- Effektive Texteingabe - Uberblick tiber neue Funktionen

Textgestaltung - Kompatibilitatsinformationen
AutoTexte - Welche der 6 Versionen passt zu mir
Feldfunktionen - Dateiverwaltung mit Bibliotheken
Makros - Datensicherung
Formatvorlagen
Daten Im- & Export Bilder
Serienbrief
Dokumentvorlagen

Excel

Komplex Rechnen
Runden-Funktionen
Kalkulationen

Statistiken

Diagramme

Relative und Absolute Beziige
Listenverwaltung
Gultigkeitsregeln
Datenbanken erstellen

PowerPoint
Folien-Master
Textelemente
Animieren
Gliederungsebenen
Zeichnen
Richtlinien
Datenaustausch
Tabulatoren
Bildbearbeitung

Access
Berichte
Replikationen
Aufteilung in Back- & Frontend
Formulare
Makros
Analyse
Daten Im- & Export
Tabellenerstellung
Beziehungen

PC - Sicherheit
Taglich bedrohen neue Viren, Wirmer und
Trojaner lhren Computer.
lllegale Downloads kénnen Ihre Existenz
gefahrden.
Wollen Sie, dass Ihre Kinder mit
pornografischen Inhalten konfrontiert werden?
Lernen Sie, wie Sie lhre Kinder, sich und lhre
Daten im Internet schiitzen kénnen

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
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Adressverwaltung CRM

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Erfolgreiches Adressmanagement spart Kosten

und Zeit!

Es geht mal wieder drunter und driber am
Arbeitsplatz. Da ist es wichtig, immer den Uberblick
zu behalten und alle Informationen Uber Kunden,
Lieferanten und Mitarbeiter schnell aufrufen zu
kénnen. Deshalb haben wir besonderes Augenmerk
auf eine Ubersichtliche und schnell bedienbare
Benutzeroberflache gelegt.

Wenig Einarbeitungszeit

Unsere Adressverwaltung ermaoglicht mit wenig
Einarbeitungszeit die reibungslose und flexible
Nutzung von Aktivitditen und deren zugehdrige
Informationen wie Emails, Dokumente, Faxe,
Termine und Anrufe.

Zu den einzelnen Datenséatzen konnen Informatio-
nen wie Ansprechpartner, Bemerkungen, Bank-
verbindungen und weitere Anschriften zugeordnet
werden.

Die aktuelle voll funktionstiichtige Demoversion und Infofilme

finden Sie unter folgendem Link:
http://adressen.rwedv.de

Oder vereinbaren Sie eine kostenlose Présentation per

Internet.

RWEDV GmbH
Otto-Hahn-Str. 1
76287 Rheinstetten
Web: www.rwedv.de
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Gewerblich und Privat
Die professionelle Adressverwaltung ist fir den
Biroeinsatz und fiir Privatanwender geeignet.

Einzelplatz und Netzwerk

Unser Programm ist fir den Betrieb im Netzwerk
geeignet. Eine Einzelplatzversion kann ohne grofRen
Aufwand in eine Netzwerkversion umgewandelt
werden.

Ubersicht und Schnittstellen

In der Ubersicht sind alle Aktivititen des Tages,
sowie Aufgaben, die aktuelle Geburtstagsliste und
Wiedervorlagen geordnet dargestellt.

AuRerdem besitzt sie Anbindungen zu géngigen
Programmen wie Outlook, Word, Excel, Gelbe
Seiten und Internet Explorer.

Auf Wunsch importieren wir Ihre bisherigen Daten!

Sie mochten einfach, tbersichtlich und professionell
Ihre  Adressdaten verwalten? Dann ist die
Adressverwaltung RWEDV genau das richtige
Programm fur Sie.

Systemvoraussetzungen
Betriebssystem: XP, Vista, Windows 7
Arbeitsspeicher: 1 GB

Festplatte: min. 100 MB

Office Anbindung mit XP, 2003, 2007
Sonstiges: Access Runtime

Fon: 07242-9346564
Fax: 07242-9346567
Email: info@rwedv.de
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Hier eine Auswahl der Funktionen Bilder
- Serienbriefe Uber Word vorbereiten und direkt

versenden
Viele Formulardaten in Excel tGibergeben
Anrufen direkt aus dem Programm Uber TAPI
Schnittstelle
Emails per Outlook versenden und einer
Adresse zuordnen
Ubersicht mit wichtigen Informationen zum Tag
Geburtstagslisten
Dubletten anzeigen und entfernen
Gesperrte Adressen in einer Liste anzeigen Word Ubergabe
Offene Aktivitaten
Projektliste
Fibu Liste, Aktivitaten kdnnen in einer Fibu Liste
in die Buchhaltung tibergeben werden
Aufgaben
Datenimport (Gelbe Seiten)
Umfangreiche Suche im gesamten Programm
Tabellarische Suchergebnisse in
Adressubersicht
Wiedervorlage Liste

Sortieren nach verschieden Kriterien L - )
Aktivitaten Detailinformationen

Jeder Adresse konnen folgende Informationen
zugeordnet werden:
- Adressenarten

Aktivitaten
(Briefe und Emails werden automatisch
zugeordnet, wenn Sie Uber das Programm
erstellt werden)
Ansprechpartner
Bankverbindungen
Bemerkungen
Weitere Anschriften o )
Zuordnungen (zum Verweis auf eine andere Telefon Aktivitat hinzufigen
Adresse, z.B. Empfehlung)
Historie von Anderungen und Anlagen

Stammdatenverwaltung von folgenden Daten:
Adressenarten
Briefanreden
Verschiedene Ordner fur Word Vorlagen
Kontaktarten
Lander
Personal mit umfangreichem
Zugriffsmanagement
Projekte
Zahlarten
Textbausteine

Email Textbausteine Ubersicht

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
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Hier sehen Sie eine kleine Auswahl unserer Kunden die wir direkt / im Auftrag gewinnen und betreuen
durften und durfen!

Betreuung:
Technische Betreuung der Hard- und Software,
Beratung und Lieferung bei Neuanschaffungen,
sowie regelmaRige Erstellung von diversen
Printmedien

Beratung / Betreuung:
Technische Betreuung der Hard- und Software,
Beratung bei Neuanschaffungen

Beratung / Betreuung:
Technische Betreuung der Hard- und Software,
Beratung bei Neuanschaffungen

Beratung / Betreuung:

Technische Betreuung der Hard- und Software und
Beratung bei Neuanschaffungen. Betreuung der TK-
Anlage. Erstellung von Printmedien.
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Telefonanlagen

Von der einfachen ISDN / Analog - Anlage bis Mit unseren Partnern bieten wir lhnen AGFEO
hin zur Anlage mit mehreren ISDN - und Auerswald Anlagen.
Anschliussen betreuen und beraten wir Sie

DSL / Webtelefonie

Es gibt zahlreiche Angebote auf dem Markt - Unsere Partner:

doch welcher Anbieter ist der Beste fiir Sie? 1&1
freenetProfi

Wir Analysieren es mit lhnen in einem Telekom

persénlichen Gesprach und ermitteln auch
welcher Anbieter bei lhnen brauchbar ist.
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Content Management System CMS

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Sie wollen eine neue Webseite oder denken lber
eine Veranderung Ihrer Webseite nach?

CMS oder HTML

Sie sparen bei einem CMS System bei Folgekosten,
wenn Sie oft Inhalte verandern oder neue Seiten
anlegen, z.B. Speisekarten oder News. Auch wenn
Sie nicht selbst die Anderungen vornehmen,
sondern durch uns Uberarbeiten lassen, sind die
Kosten geringer als bei einer HTML Seite.

Gerne analysieren wir fur Sie, was fur eine Technik
Sie nutzen sollten.

Was ist CMS

Ein Content-Management-System (kurz: CMS,
Ubersetzt: Inhaltsverwaltungssystem) ist ein System
mit dessen Hilfe Autoren ohne HTML Kenntnisse
Inhalte einer Webseite erstellen, pflegen und
I6schen kdnnen. Die Pflege geschieht Uiber géngige
Browser, dadurch ist ortsunabhé&ngiges Arbeiten
maoglich. Es findet eine Trennung von Layout und
Inhalten statt.

Weitere Informationen und Infofilme finden Sie unter
folgendem Link:

http://cms.rwedv.de

Oder vereinbaren Sie eine kostenlose Prasentation per

Internet.

RWEDV GmbH
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Was ist HTML

Die Hypertext Markup Language (HTML) ist eine
textbasierte Auszeichnungssprache zur Strukturie-
rung von Inhalten wie Texten, Bildern und
Hyperlinks in Dokumenten. HTML Dokumente sind
die Grundlage des World Wide Web und werden von
einem Webbrowser dargestellt. Es findet keine
Trennung von Layout und Inhalten statt.

Lizenzkosten
Wir nutzen ein Open Source CMS System, wodurch
keine Lizenzkosten fir die Verwendung entstehen.

Erweitern

Es gibt eine Vielzahl von Erweiterungen fir das
System, die wir fir Sie nach lhren Anforderungen
integrieren konnen. Dadurch sparen Sie Entwick-
lungskosten!

Sie mochten einfach, Ubersichtlich und schnell
Anderungen an lhrer Webseite durchfiinren? Dann
nutzen Sie ein CMS System!

Auswahl Referenzen
www.asb-rheinstetten-rastatt.com
www.hotel-pfennigskrug.de
www.ivb-berlin.de
www.kartoffelkeller.com
www.leiserowitz.de

Fon: 07242-9346564
Fax: 07242-9346567
Email: info@rwedv.de
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Vorteile CMS Bilder
- Einfaches Bearbeiten der Inhalte ohne HTML
Kenntnisse, Symbolleiste ist dhnlich wie in
Word!
WYSIWYG Editor
(What You See Is What You Get)
Einfache Neuanlage von Seiten
Mehrere Redakteure / Bearbeiter moglich
Berechtigungen fir verschiedene Redakteure
/ Bearbeiter
Einheitliche Darstellung durch Trennung von
Layout und Inhalten
Automatisierung, z.B. Sitemaps Anmeldemaske
Einfach mehrere Sprachen lhren Benutzern
zur Verfugung stellen, Synchronisieren der
Struktur
Erweiterbar durch Modultechnik
Einfacheres Andern des Layouts
Hochladen von Dateien (z.B. Bilder, PDF)
die in Artikeln eingefligt werden sollen
Wenig Schulungsaufwand
(ca. 45 — 60 Minuten)
Artikel kbnnen vorbereitet werden
Wiedervorlage von Artikeln
Artikellisten werden automatisch erstellt
Verstandliche Statistik
Versenden von Newslettern Kategorie mit hinterlegten Artikel

Bereits vorhandene CMS Module
Bildergalerie
Suchmaschinenoptimierung der URL
Interner Bereich
Google XML Sitemaps
Seiteninhalte als PDF generieren
Seiteninhalte optimiert fir den Besucher
ausdrucken
Formular Module
Suche auf der Webseite
RSS Reader
Anbindung von Google Maps
Veranstaltungskalender

Vorschau Artikel

Vorteile HTML
Es mussen keine Updates zur Sicherheit
eingespielt werden
Benotigt keine speziellen Voraussetzungen
fur den Online Speicherplatz

Anderungsmaske fiir einen Artikel
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Sie erfahren, wie Sie einen Text Ihrer Internetseite von jedem Rechner mit Internetzugang andern kénnen
und das ohne besondere Kenntnisse, nur Aufruf Ihrer Administratorseite im Internet — Browser.

Sie klicken mit der linken Maus auf Content, danach auf Artikel und kénnen dann in der Navigation die Seite
auswahlen, die Sie &ndern wollen.
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Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Klicken Sie auf den Titel der Seite und Sie bekommen deren Inhalt direkt angezeigt.

Sie kénnen den Text dort direkt andern und speichern. Wenn Sie mehr Mdglichkeiten zum Einfluss auf die
Schrift erhalten wollen, kdnnen Sie in den Editor wechseln, den Text andern und speichern.

Nach dem Speichern steht der Text Ihren Besuchern z  ur Verfugung!
Sie kbnnen so auch Texte vorbereiten und Zeitgesteu  ert Online stellen
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Online lhre Zielgruppe erreichen

Nachdem eine Seite ins Internet gestellt wurde, wird
Sie nicht zwangslaufig gefunden. Nachdem Ihr
Unternehmen eréffnet wurde, mussten Sie ebenfalls
Werbung machen, um Kunden zu erreichen.

Mit einer Internetseite ist es &hnlich. Sie muss
optimal dort zu finden sein, wo lhre Zielgruppe surft
und sucht. Nur dann kann eine Internetseite
erfolgreich sein!

Sie haben durch gezielte MalBhahmen viele
Moglichkeiten bestehende Kunden kostengunstig zu
informieren oder neue Kunden zu erreichen.

Google ist die Nr. 1

Die Suchmaschine Google ist mit Abstand die Nr. 1
unter den Suchmaschinen. Bereits 2004 hat der
Duden das Verb ,googlen“ aufgenommen.

Aus diesem Grund ist es wichtig, dass eine
Webseite bei Google eingetragen und gefunden
werden kann.

Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link:

http://seo.rwedv.de

Fordern Sie jetzt Ihren kostenlosen Check an!

Oder vereinbaren Sie einen kostenlosen Infotermin.
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Unter die TOP 10 oder TOP 20

Die meisten User schauen sich nur die ersten 2
Seiten der Suchergebnisse von Google an.

Auf welcher Seite steht Ihre Webseite?

Wir optimieren lhre Webseite so, dass auch lhre
Seite  mindestens unter die TOP 20 kommt. Im
Gegensatz zu unseriésen Angeboten erhalten Sie
keine kurzfristige Losung die evtl. zu Sperren bei
Google fuhrt.

Was sind Adwords

Es gibt bei Google auch Adwords (Werbeanzeigen),
die Uber und rechts neben den Suchergebnissen
angezeigt werden. Diese Anzeigen bezahlen Sie pro
Klick auf den Link. Sie kénnen sich dafir bei Google
anmelden und Ihr Budget verwalten.

Wir analysieren fir Sie kostenlos welche Variante
fur Sie in Frage kommt!

Ihre Webseite unter die
TOP 10
bei Google oder anderen
Suchmaschinen

Fon: 07242-9346564
Fax: 07242-9346567
Email: info@rwedv.de
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Das Ziel Bilder
- Sie erhalten Top-10-Platzierungen bei Google,
Yahoo, Bing Search und anderen wichtigen
Suchmaschinen
Sie erhalten mehr Besucher und steigern lhren
Umsatz
Sie lassen lhre Konkurrenz hinter sich

Wie funktioniert das im Detail?
Sie teilen uns mit, fir welches Keyword (z.B.
EDV Service) Sie eine Top-10-Platzierung
haben mochten. AuRBerdem teilen Sie uns die
Suchmaschine (z.B. Google.de, Google.com,
Yahoo.de) mit in der Sie sich platzieren wollen
Wir analysieren dann alle relevanten
Platzierungs-Elemente auf Ihrer Website sowie
die Links, die zu Ihrer Website verweisen.
Daraus berechnet unser eingesetztes
Programm einen Platzierungswert. Je hoher der
Wert, desto wahrscheinlicher ist es, dass lhre
Website auf der ersten Ergebnisseite von
Google platziert wird
Wenn lhre Website keinen 100%-Wert hat,
dann erhalten Sie von uns einen Bericht in dem
enthalten ist wie genau Sie lhre Webseiten und
die Links andern mussen. Die Ratschlage sind
dabei auf Ihre Website, die ausgewahlte
Suchmaschine und das ausgesuchte Keyword
zugeschnitten
Sie fiihren die Anderungen selbst durch oder
lassen die Optimierung von uns durchfuihren bis
es keine weiteren Ratschlage mehr gibt

Wir nutzen Software die bereits von folgenden
Kunden benutzt wird
Ebay
Immobilien Scout 24
Zurich Versicherungen
Lexmark
Canon
Hotel.de
T-Systems
Travel24.com
BAUR Versand
Motorola

So erhalten Sie hohe Platzierungen ohne
fadenscheinige Methoden und unlautere Tricks
Manche verwenden unethische Tricks und
Techniken um die Platzierung einer Website in
Suchmaschinen kinstlich zu erhéhen.
Aus diesem Grund arbeiten Suchmaschinen
standig daran, Webmaster, die diese
sogenannten SPAM-Techniken verwenden,
aufzuspuren und deren Webseiten abzustrafen
oder ganz aus der Suchmaschine zu verbannen
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Nicht nur regional verkaufen

Sie haben Artikel die nicht nur regional interessant
sind oder wollen lhren Kunden eine Online
Bestellmdglichkeit  bereitstellen. Neue Kunden
gewinnen. Mit einem Online Shop kénnen Sie
preiswert lhre Artikel zum Kauf anbieten.

24 Stunden
Ihr Online Shop hat 24 Stunden gedffnet und
unterliegt keinen Ladenoffnungszeiten.

Ohne Artikelbegrenzung

Die meisten Anbieter von Online-Shops staffeln lhre
monatlichen Preise (ab ca. 10 Euro) anhand der
maximalen Artikel, die sie in ihrem Shop anbieten
kénnen. Wir verlangen nur einen Pauschalbetrag
von 10 Euro; und das ohne eine Artikel- und
Rubrikenbegrenzung!

Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link:

http://onlineshop.rwedv.de

Oder vereinbaren Sie einen kostenlosen Infotermin.
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Warenwirtschaft

Es konnen verschiedene Systeme angebunden
werden. Gerne installieren wir lhnen auch die
kostenlose cao-wawi die auch einen einfachen
Import der Bestellungen zur Verfiigung stellt.

Keine Lizenzkosten
Wir nutzen ein Open Source CMS System, wodurch
keine Lizenzkosten fir die Verwendung entstehen.

Demoshop

Wir haben einen Demoshop mit der Adresse:
http://demoshop.rwedv.de/catalog

eingerichtet. Sie haben die Mdglichkeit einen

kompletten Bestellablauf als Besucher testen zu

koénnen.

Online Shop
ohne
Artikelbegrenzung
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Was das System unter anderem fiir lhre Kunden Bilder
bietet:
Kunden Adressbuch
(far andere Versandadressen)
Historie der getatigten Bestellungen
Warenkorb
Bestsellerliste
Email - Benachrichtigungen und Bestatigungen
Logischer Schritt fir Schritt Aufbau der
Bestellung
Suchfunktion im Katalog / Hersteller
Verschlisselte Datenlibertragung moglich

Benutzerfreundlich Ubersicht
Was das System unter anderem fiir Sie bietet:
- Vollkommen anpassbar an Ihr bisheriges
Internetlayout
Mehrsprachig (Englisch, Deutsch, Spanisch)
Artikelverwaltung
Produktmerkmale, die jedem Artikel zugeordnet
werden kdnnen
Kunden kdnnen Bewertungen zu Artikeln
hinterlassen
Sonderangebote mit Zeitraster erfassbar
verschiedene Zahlungsarten kénnen integriert Ubersicht meist besuchte Artikel
werden
Portokosten abhangig von Gewicht / Preis
Kundenstamm
Berichte Uber die meist besuchten / gekauften
Artikel und Kundenbestellstatistik
Rundschreiben an Newsletter - Abonnementen
versenden
Bannerverwaltung
Viele nutzliche Erweiterungen erhaltlich
Kreditkarten Anbindung mdglich
Warenwirtschaftsanbindung
Downloadartikel Artikelverwaltung

Ebay Anbindung

Demo Shop Ansicht

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
Otto-Hahn-Str. 1 Fax: 07242-9346567
76287 Rheinstetten Email: info@rwedv.de

Web: www.rwedv.de






Referenzen Webseitenerstellung
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Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

www.ivb-berlin.de
IVB, Berlin
System: CMS

www.asb-rheinstetten-rastatt.com
Arbeiter-Samariter-Bund, Rheinstetten
System: CMS

www.leben-work.de
Zentrum fir Lebensberatung und
Personlichkeitsentwicklung, Ettlingen

www.kaminholz-wolter.de
NaturEnergieZentrum, Rheinstetten

System: CMS
System: CMS
www.leiserowitz.de www.zev-berlin.de
Reiseagentur Leiserowitz, Berlin Zeltlaéerplatz Berlin
System: CMS System: CMS

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
Otto-Hahn-Str. 1 Fax: 07242-9346567
76287 Rheinstetten Email: info@rwedv.de

Web: www.rwedv.de



Anfahrtsbeschreibung

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Anfahrt per Auto ...

vom Autobahnkreuz Ettlingen

Autobahnabfahrt Karlsruhe Siud, dann Richtung
Rheinstetten, kurz vor Einfahrt in den Wald Richtung
Morsch links abbiegen, tUber die Ampel in den Ort
fahren und immer auf der Stral3e bleiben, wenn es
nur noch rechts oder links geht, nach links abbiegen,
beim Industriegebietsschild links (Einkaufsmarkt Aldi
/ REWE), dann 6. Stral3e rechts (Spielstral3e)

Karlsruhe

B36 Richtung Rastatt, nach Forchheim rechts
Richtung Neuburgweier, durch den Kreisverkehr
Richtung Neuburgweier, beim Industriegebietsschild
links (Einkaufsmarkt Aldi / REWE), dann 6. Stral3e
rechts (Spielstrafie)

Sie stehen irgendwo und wissen nicht weiter?
Dann rufen Sie uns an:

Seite: 38

Anfahrt per ...

Stral3enbahn

Vom Marktplatz Karlsruhe mit der S2 Richtung
Rheinstetten, beim Endbahnhof (Bachstralie)
aussteigen, dann links die StralRe entlang, wenn es
nur noch rechts oder links geht nach rechts, dann
die 2. Straf3e links

07242-9346564

RWEDV GmbH
Otto-Hahn-Str. 1
76287 Rheinstetten
Web: www.rwedv.de

Fon: 07242-9346564
Fax: 07242-9346567
Email: info@rwedv.de



Aktuelle Preisliste (stand 01.03.2010)

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564 Seite: 39

Durch diese Preisliste verlieren alle anderen lhre Glltigkeit.
Die aktuelle Version finden Sie unter http://www.rwedv.de

Preisliste:

Stundensatze Dienstleistung Netto Euro Brutto Euro
Preis pro 15 Minuten (Online Fernwartung) 9,50 11,31
Preis pro 15 Minuten (vor Ort) 9,50 11,31
Pauschale Dienstleistung (im Hause RWEDV)

PC Installation incl. Updates 30,00 35,70
PC Installation incl. Updates und Datensicherung 59,00 70,21
PC Reinigung 10,00 11,90
Prufen des Systems (Prufen aller Komponenten) 25,00 29,75
Einbau einer Komponente (muss nicht bei uns gekauft sein) 15,00 17,85
Virenprifung und mogliche Beseitigung 20,00 23,80
Optional Abholung / Lieferung per DHL je 7,56 9,03
Optional Abholung / Lieferung persoénlich auf Anfrage

oder Fragen Sie

Programmierung

Preis pro Stunde 65,00 77,35
Projekt Programmierung auf Anfrage

Internetseiten

Preis pro Stunde 38,00 45,22
Einrichtung CMS pauschal auf Anfrage

Einrichtung Shop pauschal auf Anfrage

Anfahrtskosten

Kosten pro Kilometer 0,25 0,30
Kosten pro 15 Minuten 4,75 5,65
Pauschale Karlsruhe / Berlin 10,00 11,90
HINWEIS:

Anfahrtskosten entfallen bei mehr als 3 Stunden Die  nstleistung vor Ort in Karlsruhe / Berlin.
Innerhalb von Rheinstetten fallen keine Anfahrtskos ten an.

RWEDV GmbH Fon: 07242-9346564
Otto-Hahn-Str. 1 Fax: 07242-9346567
76287 Rheinstetten Email: info@rwedv.de

Web: www.rwedv.de






AGBS (stand 01.08.2009)

Fragen? Dann rufen Sie uns an: 07242-9346564

Alle Vertrage mit uns kommen ausschlieBlich auf der

Grundlage unserer

Seite: 41

im Folgenden abgedruckten Allgemeinen

Geschéftsbedingungen zustande. Alle friheren Allgemeinen Geschaftsbedingungen verlieren somit lhre Gultigkeit.
Abweichende Bedingungen werden nur wenn Sie von uns schriftlich anerkannt werden Vertragsbestandteil.

Die aktuelle Version finden Sie unter http://www.rwedv.de

881 Vertragspartner
Ihr Vertragspartner istt RWEDV GmbH, Otto-Hahn-Str. 1, D-
76287 Rheinstetten

82 Preise

Alle abgedruckten oder gespeicherten Preisangaben in unseren
Katalogen, Preislisten, elektronischen Medien und dergleichen
sind freibleibend.

Unsere Preise sin in Euro und gelten grundsatzlich zzgl.
Versandkosten ab Lager Rheinstetten. Bei Wartungs- ,
Dienstleistungs- und Servicevertragen richtet sich die Vergltung
nach der geleisteten Arbeitszeit zzgl. Der Zeit fir An- und Abfahrt,
die mit 50% des Vergltungssatzes der reinen Arbeitszeit

berechnet wird. In unseren abgedruckten Preisen ist kein
Anspruch auf Support enthalten.

83 Zahlungsverzug

Unsere Forderungen werden an dem auf der Rechnung

ausgewiesenen Datum fallig. Kommt der Besteller in Verzug, so
sind wir unbeschadet weitergehender Rechte berechtigt,
Verzugszinsen nach §288 BGB Abs. 2 in Hohe von 8% p.a. Uber
dem Basiszinssatz (derzeit 1,22% - der aktuelle Basiszinssatz
kann unter http://www.bundesbank.de angesehen werden) zu
fordern. Wir sind berechtigt nachzuweisen, dass ein héherer oder
niedriger Schaden entstanden ist.

Zurtickbehaltung von Zahlungen oder die Aufrechnung wegen
etwaiger Gegenanspriche des Bestellers ist nicht statthaft.

84 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung und zur Erfillung aller, auch
zukunftiger Forderungen aus den geschlossenen Vertréagen bleibt
ausgelieferte Ware in unserem Eigentum. Sollten Sie die Ware
Weiterverauf3ern so gehen diese Forderungen an uns uber.

$5 Lieferungsbedingungen

Wenn nichts anderes Vereinbart ist, liefern wir an Privatkunden
zunachst gegen Nachnahme, Vorauszahlung oder Scheck.
Firmenkunden kodnnen nach Bonitatsprifung bei uns auch auf
Rechnung Bestellen.

Ein vereinbarter Liefertermin gilt als eingehalten, wenn der
Vertragsgegenstand von uns zum vereinbarten Liefertermin dem
Frachtfuhrer Ubergeben wurde. Ein Liefertermin kann sich auf
Grund von zum  Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
unvorhersehbaren Umstanden, die wir nicht zu vertreten haben,
wie z.B. hohere Gewalt, staatliche MaRnahmen, Nichterteilung
von behdordlichen Genehmigungen, Arbeitskampfe,
Rohstoffmangel etc., verschieben. Eine Schadensersatzpflicht
unsererseits fur die verzogerte Lieferung ist in diesen Féllen
ausgeschlossen.

$6 Zahlungsbedingungen
Skonti sind in unserer Kalkulation nicht vorgesehen, daher
berechtigt die vorzeitige Zahlung nicht zum Abzug.

§7 Gewahrleistung

Im Gewabhrleistungsfalle behalten wir uns das Recht zu einer
zweimaligen Nachbesserung jeweils innerhalb einer Frist von 14
Tagen vor. Schlagen beide Nachbesserungsversuche fehl, haben
Sie das Recht, Wandlung oder Minderung zu verlangen.
Nachbesserungen  erfolgen ohne  Anerkennung  einer
Rechtspflicht im Wege der Kulanz.

Die veroffentlichten Beschreibungen sichern keine zugesicherten
Eigenschaften im Rechtssinne zu. Druckfehler und Irrtimer sowie
auch kurzfristige Preisdnderungen konnen leider niemals
ausgeschlossen werden.

RWEDV GmbH
Otto-Hahn-Str. 1
76287 Rheinstetten
Web: www.rwedv.de

Unwesentliche Mangel die jedoch zu keiner Beeintrachtigung der
Ware fuhren geben nicht das Recht der Annahmeverweigerung.

88 Vorbehalt

Uns bleibt das Recht zu Teillieferungen und Teilfakturierungen
(Teilberechnung) ausdricklich vorbehalten. Falls die Ware oder
Dienstleistung nicht mehr zur Verfugung stehen sollte, behalten
wir uns vor, diese nicht zu erbringen und den Rucktritt vom
Vertrag zu erkléren.

89 Gefahrtragung bei Auslieferung der Waren

Der Gefahrenubergang erfolgt bei Lieferungen von uns mit dem
Verlassen unseres Lagers. Bei Rucksendungen an uns mit der
Annahme der Sache in unserem Lager.

810 Datenschutz

Die Auftragsabwicklung erfolgt mit Hilfe automatischer
Datenverarbeitung. Mit einer Bestellung erteilen Sie uns lhre
ausdruckliche Zustimmung zur Verarbeitung der uns im Rahmen
vertraglicher Beziehungen bekannt gewordenen und zur
Auftragsabwicklung notwendigen Daten. Ihre Daten werden nur
intern von uns benutzt und verwertet.

811 Wahrung der Rechte Dritter

Bei gekaufter Software erwerben Sie lediglich das Nutzungsrecht.
Die Lizenzbedingungen des Herstellers sind nach dem Offnen der
versiegelten Verpackung bzw. bei Benutzung unversiegelter
Datentrager fur Sie rechtsverbindlich. Es dirfen keine Kopien von
Software oder Dokumentationen angefertigt werden, sofern dies
nicht ausdrucklich gestattet ist.

812 Erfullungsort
Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis
ist Rheinstetten.

813 Gerichtsstand
AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Parteien ist Karlsruhe,
sofern Sie Kaufmann im Sinne des HGB sind.

§14 Salvatorische Klausel

Sollte der zu Stande gekommene Vertrag in Teilen der giltigen
Rechtsprechung widersprechen, so gilt der rechtlich gultige Teil
trotzdem als angenommen und rechtskréftig.

Fon: 07242-9346564
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